Planowanie terytoriow
sprzedazowych 1 Web-GIS w
hranzy farmaceutycznej

Wdrozenie WiGeoWeh 2.0 w firmie Orion Pharma
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dziny klientow

irma Orion Pharma GmbH, jako
Fjedna z pierwszych klientow
WIGeoGIS zaufata flagowemu produk-
towi wérod rozwiazan firmy - WiGeo-
Web 2.0. Gtéwnymi zadaniami tego,
bazujacego na przegladarce interne-
towej rozwiazania jest mozliwosé
zarzadzania obszarami
sprzedazowymi i wizualizacja danych
sprzedazowych - kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI).
Dodatkowo zintegrowane zostaty
dane z systemu CRM, dane
sprzedazowe oraz dane dotyczace
obszarow sprzedazowych, tworzac
wysoce innowacyjne technologicznie i
funkcjonalne rozwiazanie nazwane
Territory Manager.

Majaca swojg siedzibe w Hamburgu
firma Orion Pharma postawita na
koncepcje ,Software as a Service” — w
skrécie SaaS. Rozmaite ustugi i wszystkie
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czesci sktadowe opro-
gramowania lezg po
stronie ustugodawcy.
WIGeoGIS odgrywa tu

role tak zwanego
LJApplication Service
Provider-a“ i poprzez

WIGeoWeb 2.0 dostar-
cza platforme do ana-
liz danych rynkowych i

sprzedazowych oraz
pojetego
raportowania.

szeroko

Potaczenie CRM i WebGIS

Celem firmy Orion Pharma byto potaczenie
funkcjonalnoéci dwéch istniejacych apli-
kacji w jedng oraz jej integracja z
rozwigzaniem CRM. Kolejnym czynnikiem
przemawiajgcym za wprowadzeniem
rozwigzania byta mozliwoS¢ znacznego
uproszczenia i automatyzacji procesow
raportowania. Dzieki dostepnym przez
Internet  interoperacyjnym i aktualnym
zastosowaniom, zredukowana zostata ich
pracochtonno$¢, a co za tym idzie koszty.
Zorientowana na ustugi instalacja (SOA)
szybka

rozwigzania zarébwno na rynku niemieckim

umozliwia implementacje
jak iaustriackim. Zapewnienia to dostep do
geofunkcjonalnosci rowigzania szerokiemu
gronu uzytkownikow.

Latwosé obstugi
elementami Sa:

modut filtrujgcy, umozliwiajacy uzytkowni-

Kluczowymi aplikacji

kowi szybkie dotarcie do strategicznych dla

niego informacji poprzez dostarczenie
odpowiedzi na predefiniowane pytania oraz
funkcja ,drillowania” — intuicyjne funkcje
nawigacyjne w obrebie mapy umozliwiajace
m.in. okreSlenie hierachii obszaréw
sprzedazowych.

Modut filtrujacy podlega koncepcji rol i
uzytkownikéw oraz posiada kluczowe dla
branzy farmaceutycznej zdefiniowane
zapytania dotyczace

umozliwia definiowanie zestawéw zmien-

linii  produktow,
nych oraz przeprowadza uzytkownika przez
aplikacje. Dzieki temu pracownik wykorzy-
stuje czas pracy efektywniej.

Celem funkcji ,drill” jest umozliwienie w
aplikacji prostego i szybkiego nawigowania
miedzy stukturami obszarowymi. Dwukrot-
ne klikniecie myszka pozwala przejs¢ na
kolejny — bardziej szczegbtowy w strukturze
obszarowej poziom. Funkcja ogranicza
potrzebe wiaczania i wytaczania warstw i
nadmierne korzystanie z funkcji paska
narzedzi, jak mato miejsce w rozwigzaniach
Desktopowych. Dzieki tym utatwieniom
rozwiazanie jest przyjazne uzytkownikowi i
sprawia, ze aplikacja jest pozytywnie przyj-
mowana przez firme i jej pracownikow,
dajac mozliwos¢ intuicyjnego zarzadzania
obszarami i szybkiego rozpoznawania KPI.

Automatyzacja raportowania

Obok map i tabel uzytkownicy systemu
WIGeoWeb w firmie Orion Pharma majq do
dyspozycji dalsze mozliwoSci analiz i wizua-
lizacji danych — szeroki wachlarz raportéw i
modut Cube do wielowymiarowego analizo-
wania. Nowym rozwigzaniem jest tu
catkowicie zautomatyzowane generowanie
raportéw. Po kazdorazowym imporcie da-
nych sprzedazowych lub danych z CRM
zostaje uruchomiona rutynowa procedura,
ktéra w trybie batchowym generuje
wszystkie raporty i rownoczesnie taduje je
do aplikacji, tak aby juz nastepnego dnia



mozna byto mie¢ dostep do danych. Modut
Cube umozliwia przeprowadzenie ztozonych
— wielowymiarowych analiz wybranej grupie
uzytkownikéw stacjonarnych i terenowych.
Automatyzacja zastepujaca manualne
generowanie raportow (pochtaniajace
najwiecej czasu) i dystrybucje pomogta
zredukowaé czas opracowania do mini-

mum.

Miedzynarodowe uzytkowanie

Z WIGeoWeb dla Orion Pharma korzysta
okoto 60 uzytkownikéw w Niemczech i 8
uzytkownikow w Austrii. Ich indywidualne
wymagania réznig sie zaréwno ze wzgledu
na kraj, jak i typ uzytkownika. Istotng zaletg
dla branzy farmaceutycznej jest mozliwosé
wykorzystania rozwigzania dla wspomaga-
nia pracy w réznych dziatach firmy. Przy
roznych wymaganiach, z WIGeoWeb 2.0
korzystaé moga zaréwno dziaty zajmujace
sie obstuga szpitali, lekarzy jak rowniez te
odpowiedzialne za sieci aptek. Bazujac na
jednej aplikacji maja one dostep do réznych,
sobie dedykowanych, danych i funkcji.

Wdrozenie

Ztego powodu proces wdrozenia systemu
powinien zostaé przeprowadzany, jak w
tym przypadku, wedtug schematu:

B Aby przygotowaé i zharmonizowaé
r6zne wymagania niezaleznie od ogdlnej

specyfikacji zostata rozwinieta aplikacja
pilotazowa, ktérg wydajnie przetestowa-
no w firmie Orion Pharma. Opracowanie
wersji testowej wykonane zostato jesienig
2008 roku i trwato 3 tygodnie.

B Dziatania testowe, trwajace do kwiet-
nia 2009 roku, pozwolity zebraé, odpo-
wiedzialnym za projekt po stronie firmy
Orion Pharma osobom, bogaty pakiet
dopasowania
jego
funkcjonalno$é i layout. Nastepnie dane

sugestii  dotyczacych

rozwigzania ze wzgledu na
te zostaly skategoryzowane i spriorytety-
zowane.

B Podczas koncowego Workshopu, na
bazie  zgromadzonych informaciji,
okreslona zostata specyfikacja warunkéw
zamoéwienia, stanowigca czesS¢ finalnej
oferty.

B Rozw6j docelowej aplikacji zostat
rozpoczety w czerwcu 2009 roku.

B We wrzes$niu 2009 roku, dziatajaca
juz na obszarze Niemiec, aplikacja

zostata rozszerzona o Austrie.

B Koicowy odbidr réwnolegle rozwija- |

nych aplikacji odbyt sie w czerwcu 2010
roku.

W Territory Manager Orion Pharmy utrzy-
mywany jest na serwerach WIGeoGIS.

Zebrane niejednokrotnie w trudnych
fazach rozwoju aplikacji doSwiadczenia

wykorzystywane sg przy dalszej rozbudo-

wie Territory Managera dla firmy Orion
Pharma. Wtaczanie nowych elementéw
innowacyjnosci w Orion Pharma oraz
dalsza rozbudowa o interaktywny Dash-
board stanowia obecnie gtéwne cele
dziatania.

Dalszy rozwoj
Dzieki WIGeoWeb 2.0
potaczonemu z nowoczesnym systemem

wdrozeniu

CRM firma Orion Pharma postawita na
najnowoczesSniejsze rowigzania w ob-
szarze technologi informacyjnych i geoin-
formacyjnych. Koncepcje takie jak SaaS
i SOA oraz wykorzystanie nowoczesnego,
opartego na przegladarce internetowej
sytemu, redukuja znaczaco naktad
zasobow. Przede wszystkim wskazujg
mozliwosci zastosowania rozwigzah geo-

graficznych w przedsiebiorstwie.

Pl ORION PHARMA

B Firma farmaceutyczna dziatajaca w sferze
badan i rozwoju lekéw neurologicznych i psy-

chiatrycznych jak rowniez onkologicznych i pul-

monologicznych

B Rok zatozenia: 1917

B Obroty 2009: ~ 770 Min €

B Siedziba firmy: Espoo, Finlandia

M Ponad 3.000 pracownikéw na catym Swiecie
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