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Drodzy Czytelnicy!

WIGeoGIS Swietuje wtasnie swdj drugi rok
dziatalnoSci w Polsce. Nasze rozwigzania i
ustugi znalazty uznanie w oczach Kkilku
znaczacych klientow. Wsréd nich znalezé
mozna przede wszystkim takie marki jak
Credit Agricole czy AmRest.

Wydanie tego biuletynu jest doskonatg
okazja, zeby poinformowaé Panstwa o na-
szych ostatnich wdrozeniach i nowoSciach.
Poza tym w gtéwnej mierze wydanie dedyko-
wane jest naszem flagowemu produktowi,
drugiej wersji rozwigzania geomarketingo-
wego dziatajacego w przegladarce interne-
towej (WebGlIS) — systemowi WIGeoWeb. W
obszernym artykule zapoznajg sie Panstwo
z mozliwoSciami zastosowania tego
systemu w réznych obszarach dziatania
przedsiebiorstwa. Co wiecej, podparte sa
przyktadami wdrozen u naszych klientow
(sa zywymi przyktadami wykorzystania
rozwiazania przez naszych klientow).

Dodatkowo w wydaniu tym znajda Pafstwo
historie sukcesu pochodzace z zakresu
systemow klasy DesktopGIS (Crédit Agrico-
le Bank Polska oraz dm) oraz artykut
poréwnujacy dwie metody analityczne w
zakresie planowania lokalizacji.

Zapraszam réwniez do Sledzenia nowosci
poprzez naszg strone internetowa, gdzie co
jakis czas pojawiaja sie nowe historie
wdrozehn naszych rozwigzan. W najblizszym
czasie bedziemy informowac o spotkaniach
organizowanych w formie warsztatéw, na
ktérych beda Panstwo mogli ocenié¢
przydatnosé systeméw informacji geogra-
ficznej w swoich przedsiebiorstwach.

Zycze Panstwu mitej lektury,
Jarek Giero
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Erste Bank: Analizy klientow
| danych rynkowych z firma

WIiGeobIS

C hcac dotrzeé, a takze wyjsc
naprzeciw indywidualnym po-

trzebom i oczekiwaniom klienta, do
odpowiednich grup docelowych w
swoich mikrorynkach w obszarach
oddziatywania filii, ErsteBank od lat
korzysta z uszytego na miare
systemu informacji rynkowej firmy
WIGeoGIS, bazujacego na
rozwiazaniu WIiGeoWeb.

Gtownym komponentem aplikacji jest

System Informacji Placowek bazujacy
na cyfrowych mapach. Narzedzie to
umozliwia szczegbtowe monitorowanie

aktywnoSci poszczegblnych filii, ich ob-
szarébw oddziatywania wraz z danymi o

klientach i danymi zewnetrznymi. Infor-
macje te pomagaja poszczegblnym fi-
liom w zindywidualizowanym planowa-
niu akcji marketingowych, zwracajac

uwage na charakterystyke poszczegol-
nych obszaréw oddziatywania. Identyfi-
kacja grup docelowych odbywa sie na
poziomie rejonéw statystycznych - z
jednej strony na bazie wskaznikéw soc-
jodemograficznych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, a z drugiej w oparciu o

Rozktad grup docelowych w obszarach
oddziatywania placowek Erste Bank
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site nabywczg, dane B2B firmy Herold

oraz specyficzne dla branzy bankowej

dane wewnatrzfirmowe, takie jak

wskaznik ryzyka. Poza wielkoSciami
absolutnymi dla grup docelowych w za-
kresie obszaréw oddziatywania mozemy
przedstawiaC w relacji wielkosci grupy
docelowej w stosunku do rynkowego per-
formance, po to azeby np. zobaczy¢, w
ktorych rejonach statystycznych nasz
potencjat rynku dla grupy docelowej os6b
w wieku od 20 do 30 roku zycia jest
odpowiednio wykorzystany. Z drugiej
strony, w ten spos6b mozemy zdefiniowaé
rejony charakteryzujgce sie wysokim
Potencjatem, ale o jeszcze niskim Perfor-
mance.

Takie rejony mozna tatwo wybiera¢ na
mapie i szczegblnie rozpatrzy¢ je pod
katem zaplanowania odpowiednich akcji
marketingowych.

Marketing w miejscu POS: zindywi-

dualizowany i zorientowany na grupy
docelowe
Bazujace na technologii webowej
narzedzie umozliwia kazdej filii Erste-
Bank indywidualnie okresli¢, czy dana
filia posiada odpowiedni potencjat na
planowang kampanie marketingowa i czy
nie powinna bra¢ udziatu w innej kampa-
Dzieki
zwiekszana jest efektywno$é budzetu

niii  marketingowe;. temu

marketingowego i co za tym idzie
obnizane sa koszty kampanii marketin-

gowych.

Zastosowanie architektury zorientowanej
na ustugi (SOA) przedstawia aktualne
trendy w technologii informatycznej i
wyréznia sie integracja tej aplikacji w
wewnetrzne procesy biznesowe w firmie.
W ubieglym roku miato miejsce rozsze-
rzenie funkcjonalnosci aplikacji Erste-

Bank zgodnie z architektura SOA i inte- Placowki Erste Bank w centrum Wiednia

gracja tej funkcjonalnosci w istniejacej
aplikacji oraz jej dotychczasowym grafi-
cznym interfejsie uzytkownika. Rozsze-
rzenie umozliwia uzytkownikom automa-
tyczne wzbogacanie dowolnej iloSci
wybranych danych adresowych potenc-
jalnych klientéw o informacje z zakresu
obszaru oddziatywania filii. W procesie
tym adresy najpierw wysytane zostajg do
serwera geokodujacego WIGeoGIS, ktory
wzbogaca adresy o wspétrzedne geogra-
ficzne X-Y. W nastepnej kolejnosci, dzieki
funkcji przeciecia przestrzennego, adre-
som tym przypisane zostajq informacje o
strukturach obszarowych ErsteBank.

Wiasciwa placowka dla potencjalnego
klienta

Dzieki temu adresy potencjalnych klien-
tow zostaja przyporzadkowane konkret-
ich

oddziatywania, co jest brane pod uwage

nym placowkom i obszarom
podczas realizacji kampaniii mailingo-
wych i directmarketingowych.

Integracja wyzej opisanej problematyki w

narzedziu dla ErsteBank pozwolita takze

Na
dostepny jest wymowny, standardowy

zaoszczedzi¢ czas: klikniecie

raport, ktory stanowi cenng pomoc w

zakresie planowania indywidualnych

akcji marketingowych. Co wiecej, pozwa-
la to zaoszczedzi¢ koszty zwigzane z nie-
trafnym kolportazem, poniewaz kazda
filia osobno ocenia swoja przydatnosé w

uczestniczeniu w planowanej akcji mar-
ketingowe;j.

»Narzedzie opracowane
przez WiGeoGIS umozliwia
nam znakomity przeglad
specyfiki naszych obszarow
oddziatlywania i pomaga
planowac indywidualnie
akcje marketingowe,

a przy tym minimalizowac
koszty kolportazu ulotek”

Mag (FH) Ulrike Hofmann,
Kierownik Marketingu POS Erste Bank
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