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Larzadzanie adresami i trasami
w przedsiehiorstwie 00N Logistik

potka OON Logistik GmbH & Co
S KG zajmuje sie dostarczaniem
dziennika ,00Nachrichten” (OON).
Gazeta OON to najwazniejsza regional-
na gazeta w Gornej Austrii, ktora ofe-
ruje nie tylko wiadomosci z kraju
i zagranicy, ale takze informacje
zwiazane z regionem. Nalezy do pieciu
najwiekszych dziennikow
w Austrii. Firma WIGeoGIS od wielu lat
wspiera spotke OON Logistik w reali-
zacji takich zadan, jak zarzadzanie
adresami i abonentami oraz optymali-
zacja dostaw.

Przedsigbiorstwo OON Logistik zajmuje sie
dostarczaniem dziennika ,00Nachrichten”
do abonentéw od ponad 25 lat. Kazdego
dnia przed godzing 6 rano wsrdod abo-
nentébw z ok. tysiaca okregdéw rozprowa-
dzane jest 115 000 egzemplarzy réznych
gazet. Oprocz dziennika ,00Nachrichten”
sg to tez takie pozycje, jak ,Salzburger
Nachrichten”, ,Die Presse”, ,Der Stan-
dard”, ,Neues Volksblatt”, ,Wirtschafts-
blatt”, ,Handelsblatt”, ,Neue Zircher Zei-
tung”, ,Frankfurter Rundschau”, ,Studdeut-
sche Zeitung”, ,Economist”, ,Herald Tri-
bune” oraz ,Financial Times”. tacznie firma
obstuguje ok. 240 000 gospodarstw domo-
wych w regionie Gérnej Austrii oraz czesci
Dolnej Austrii i Salzburga.

Centralnym elementem stosowanego
przez OON Logistik systemu do
zarzadzania abonentami

i marketingiem oraz optymalizacji tras jest
stworzone przez firme WIGeoGIS oprogra-
mowanie do geokodowania o nazwie
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JoinAddress Server.
Kazdego dnia pobiera ono
adresy wszystkich abo-
nentébw z systemu ERP
i w ramach procesu geoko-
dowania automatycznie
przypisuje im wspotrzedne
geograficzne na podstawie
referencyjnej bazy danych Rty .
o nazwie Data.Geo. To - '-'.,'
adresowa baza danych
zawierajgca wszystkie
adresy obstugiwane przez poczte wraz ze
wspotrzednymi  okreSlajacymi  numery
domoéw. Dane, ktérych nie mozna jedno-
znacznie przyporzadkowad, sa uzupetniane
recznie za pomocq aplikacji JoinAddress

Client.

Poprzez przestrzenne przeciecie danych
adresowych dla Gérnej Austrii z komérkami
mikrorastrowymi (czyli bardzo szczegbtowymi
komoérkami rastrowymi o wymiarach
125x125m, kt6re obejmuja catg obstugiwana
powierzchnig) mozna uzyska¢ wazne dane
demograficzne dla kazdego adresu (takie jak
dane gospodarstwa domowego, liczba 0séb
zamieszkatych pod danym adresem itp.). Te
doktadne informacje adresowe stanowig
podstawe planistyczng do zarzadzania abo-
nentami i sa wazna czescig dziataih marke-

tingowych ukierunkowanych na klienta.

Aby mozna byto realizowaé procesy oparte
na danych przestrzennych, a takze dobrze
wykorzystaé i zaprezentowaé adresy pod-
dane geokodowaniu, firma stosuje opro-
gramowanie GIS (system ArcView firmy
ESRI). Wszystkie wyniki jego pracy sa

Przykiad prezentacji fragmentu trasy
z abonentami gazety OON
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przejrzyScie prezentowane w formie tabel
i map tematycznych.

Zgeokodowane adresy abonentéw sag
wyko-rzystywane do optymalizacji tras. Jest
ona wyznaczana za pomoca oprogramo-
wania WIGeoNetwork, ktore stanowi rozsze-
rzenie systemu ESRI ArcView. Jako baza
danych Zrédtowych stuza natomiast dane
ulic udostepniane przez firme Tele Atlas. W
wyniku obliczen powstaje optymalna trasa
obejmujaca wszystkich abonentéw, ktéra
jest wyswietlana w formie tekstowej (tabe-
la) z kierunkami i opisem trasy. Wszystkie
dane wyjsciowe (adresy, ulice) i wyniki ana-
lizy tras (trasy, kierunki) sg tez wizualizowa-
ne na mapie cyfrowej, ktéra dyspozytor

moze zapisaé i wydrukowag.




