Technologia geoinformacyjna — kluczowy element
zarzadzania ryzykiem w monachijskim towarzy-
stwie ubezpieczeniowym Miinchener Riick
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d ponad 10 lat towarzystwo reasekuracji Miinchener
o Riick wykorzystuje w swojej dziatalnosci geoinforma-
tyke. Poczatkowo byta to jedynie wizjonerska koncepcja,
jednak z biegiem czasu pojawity sie aplikacje, bez ktorych
dzi$ nie mozna sobie wyobrazi¢ zarzadzania ryzkiem.

Jeszcze w potowie lat 90-tych Systemy Informacji Geograficznej (GIS)
funkcjonowaty co najwyzej jako samodzielne rozwigzania wspierajace
ekspertow zajmujacych sie geografia. Dzi$ wielu specjalistow ds. ryzy-
ka ubezpieczeniowego stosuje zaawansowane aplikacje GIS w swojej
codziennej pracy, poniewaz jako wazne rozwigzania sg one zintegro-
wane z systemem informatycznym przedsiebiorstwa. Spektrum
zastosowan rozwigzanh tego typu obejmuje praktycznie caty proces
klasyfikacji i oceny ryzyka — od gromadzenia i geokodowania danych
zwigzanych z ryzykiem objetym ubezpieczeniem przez analize ryzyka
(w tym analize kwestii kumulacji ryzyka oraz identyfikacje koncen-
tracji i wzorcow) az po modelowanie ryzyka i wizualizacje wynikéw.
Dzieki analizom portfela ubezpieczen i szkdd z oferty tej czerpig
korzysci rowniez nasi klienci.

Skuteczne geokodowanie ryzyka na podstawie adresow
Tylko precyzyjne geokodowanie danych dotyczacych portfeli
ubezpieczen i szkdéd umozliwia petne sterowanie i optymalizacje
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zwigzanej z zagrozeniami naturalny-
mi, a takze zagrozeniami spowodowanymi przez cztowieka, takimi
jak kradzieze, rozboje etc. Dotychczas przeprowadzono geokodo-
wanie juz ponad 10 min adreséw z doktadnoscia do numeréw
domow, obejmujacych 18 kluczowych panstw rynku europejskiego
i rynek amerykanski. To wazny krok na drodze do uzyskania
wiekszej przejrzystosci czynnikdw ryzyka w trakcie jego klasyfikacji
i oceny.

Innowacyjne technologie internetowe stosowane przez firme Mun-
chener Riick gwarantuja specjalistom ds. ubezpieczer dostep do
ustug informacji geograficznej, a zarazem do precyzyjnego geoko-
dowania ryzyka. Pozwala to, bez zadnych ograniczen powigzaé
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dane dotyczace portfeli ubezpieczen i szkéd z informacjami
przestrzennymi, a nastepnie wykorzysta¢ je do szczegdtowego
modelowania i sporzadzania ocen.

Dzieki wysokiej wydajnosci systemu mozna teraz przetwarzac cate
portfele uméw, obejmujace ponad milion adreséw. Jesli dla danego
kraju nie sg dostepne doktadne dane adresowe, wéwczas przepro-
wadzane jest ogblniejsze geokodowanie na podstawie globalnej
bazy danych miast i stosowanych w branzy ubezpieczeniowej stref
CRESTA, ktore pozwalajg ocenic ryzyko wystapienia katastrofy.

Z funkcji tych korzysta rowniez rozwigzanie NATHAN, stosowane w
firmie Minchener Rick narzedzie do oceny ryzyka wystapienia
zagrozeh naturalnych (http://mrnathan.munichre.com).

Wielu ubezpieczycieli bezposSrednich w niewielkim stopniu
korzystato dotychczas z geokodowania i doktadnych danych adre-
sowych, dlatego firma Minchener Rick oferuje swoim klientom
ustugi na podstawie anonimowych zasobéw danych i informacji na
temat szkdd. Dzieki analizom przestrzennym w oparciu o dane
dotyczace ubezpieczenh mozna na wczesnym etapie zidentyfikowac
nieznane dotad punkty, w ktérych kumuluje sie ryzyko (tzw. ,hot
spots”), a takze potencjalne problemy zwigazane z polisami zbio-
rowymi. Zaktady ubezpieczen coraz czesSciej wykorzystujg te infor-
macje nie tylko do tradycyjnej oceny zagrozen, ale takze do
zarzadzania swojg dziatalnoScia w terenie i pozyskiwania klientow.

Ciezka proba po huraganie Katrina

Po przejsciu huraganu Katrina zesp6t firmy Miinchener Riick po raz
pierwszy zaplanowat i przeprowadzit przeglad szkéd za pomoca
mobilnego rozwiazania GIS (Rys. 1).

Mobilne systemy informacji geograficznej umozliwiaja wymiane
pozyskanych na miejscu danych o szkodach z danymi dotyczacymi
odpowiedzialnosci w towarzystwie ubezpieczeniowym niemal w
czasie rzeczywistym. Taki system sktada sie zwykle z wydajnego
palmtopa i odbiornika GPS. W zaleznosci od zastosowania,
urzadzenia sg wyposazone w dane geograficzne i specjalne progra-
my. Podczas przegladu szkod w sierpniu 2005r. juz przed podréza



odwzorowano na dostepnych mapach i zdjeciach satelitarnych
fragment portfela ubezpieczefi obejmujacy region dotkniety
katastrofa.

Na podstawie danych o sieci drogowej zaplanowano optymalng
trase, a ryzyko zostato szybko zidentyfikowane. Wykorzystano tez
pierwsze mapy szkéd, ktére udostepnita Federalna Agencja
Zarzadzania Kryzysowego (FEMA), co pozwolito szybko dostrzec
i ocenit¢ najpowazniejsze przypadki. Obserwacje ekspertow oraz
zdefiniowane rézne poziomy ryzyka wystapienia szkod w przypadku
wiasnosci prywatnej, dziatalnoSci gospodarczej i przemystu
umozliwity uzyskanie pierwszego obrazu rozmiaréw zniszczeh. W
zeszlym roku zbudowano réwniez bazy danych geograficznych dla

Rys. 1. Eksperci ds. systeméw GIS z firmy Munchener Rick
podczas przegladu szkad kilka dni po przejsciu huraganu Katrina

platform wydobycia ropy naftowej w Zatoce Meksykanskiej. Po
huraganach z 2005 r. mozna wiec byto bardzo doktadnie oszacowaé
szkody w zaleznosci od predkoSci wiatru.

W tym celu powiazano najpierw odpowiedzialnos¢ i zasieg pokrycia
ze wszystkimi platformami. Na tej podstawie mozna przesledzié
wydarzenia historyczne, co jest niezbedne do odpowiedniej kali-
bracji procesu. Mozna tez bada¢ nadciagajace burze pod katem

Rys. 2. Rozktad odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeniowego
na terenach przybrzeznych w Zatoce Meksykanskiej. Poprzez
natozenie na mape predkosci wiatru huraganu mozna okreslié
pola i platformy wydobywcze, ktére zostaty najbardziej dotkniete
przez huragan, oraz spodziewane szkody.

potencjalnych zniszczen dla przedsiebiorstw dziatajacych w strefie
przybrzeznej (Rys. 2).

Niewyczerpane mozliwosci

Wymienione przyktady ukazujg wprowadzone juz zastosowania
systemu. Stanowig one jednak zaledwie niewielki fragment
mozliwosci aplikacji. Internetowe narzedzia — takie jak Google
Earth — pokazujg w bardzo przekonujacy spos6b, jak mozna
udostepni¢ technologie geoinformacyjna kolejnym grupom
docelowym. Jesli kazdy punkt na Ziemi mozna odszukac za pomoca
kilku kliknie¢ myszy na zdjeciach satelitarnych, wowczas specjalisci
ds. ryzyka i ubezpieczeh moga skutecznie wykorzystac te technike
w swojej pracy. Do zdje¢ mozna tez dotaczy¢ informacje kartografi-
czne, np. strefy zagrozen.

Jesli w kolejnych latach uda sie zintegrowac te techniki z procesami
operacyjnymi, osiggniemy nowy wymiar przejrzystosci ryzyka.
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